AGAMPAMENTO DA

DIVERSIDADE

@felixdestinos.turismo Eﬂ 9 9672-5058

-

bl



5h30 - Novo Hamburgo - Posto BR Terra Nova
(Abacaxi - Rodovia BR116, KM240, n°1780)

5h45 - Sao Leopoldo - Ponto da Padaria
(Av.Getulio Vargas, BR-116, 1391)

5h50 - Sapucaia do Sul - Posto Shell
(BR-116, 750, passando o Zoolégico)

6h00 - Esteio - Expointer
(parada de Onibus embaixo da passarela, sentido Porto Alegre)

6h35 - Canoas - Praca do Aviao
(Rua Teixeira de Freitas, 83, Canoas)

7h00 - Porto Alegre - Praca Montevidéu, n° 11
(Esquina com Borges de Medeiros, ao lado do Mercado Publico)

Obs: No momento do embarque, apresente

0 mesmo documento que foi informado em sua compra,
caso contrario sera impedida(o) de embarcar,

conforme as leis da Embratur,




Sabado de manha e de tarde

Ao chegar ao Camping do Chico, os participantes
serao recepcionados pelo guia. Em seguida, havera
a montagem das barracas e apos sera realizado
um momento de apresentacao para que todos
possam se conhecer. Ja durante a tarde, serao
realizadas brincadeiras e dinamicas em grupo.

Sabado de noite (festa)

A noite a partir das 19h, acontecera a House Party,
uma festa tematica realizada no salao de festas do
Camping do Chico. O evento seguira até 00h
(seguindo politica de som do camping).

Tema ALOHA

Domingo (manha e tarde)

Manha

Tempo Livre: Perfeito pra aproveitar a.lagoa tomando
aguele acai/sorvete.

Tarde

Atividades de lazer e exploracao do local.
Inicio dos preparativos e embarques para o
retorno as 16h.




Transporte de ida e de volta
Guia de turismo

Diaria no Camping do Chico
Acesso a banheiros e infraestrutura do Camping
Gincana e muita diversao

Alimentac¢do em geral nao especificada
Itens de Camping como barraca, etc.
Vir sem vontade

Intolerancia

Brigas




CONTRATO DE PRESTA;EO DE SERVICOS DE AGENCIA DE VIAGENS
Pelo presente instrumento particular de contrato de prestacdo de servico de agéncia de viagens entre o contratante e a contratada, na qual
declara ter conhecimento que o contratado é intermediario entre o contratante e os fornecedores do(s) produto(s) adquirido(s).
CONTRATADO: FELIX DESTINGS, inscrito no CWP| n® 57 .817.228./0001-96, com sede na Rua Amazonita, nimero 119, jardim Betania,
Cachoeirinha, CEP
94571-276.
Dados Contratante: Devera ser repassado para agéncia no momento da contratagdo
O CONTRATANTE declara estar ciente de que devera fornecer, de forma correta, completa e dentro do prazo solicitado pelo CONTRATADO,
todos os dados pessoais necessarios para a emissdo e confirmagao dos servigos contratados, tais como passagens hospedagens e demais
reservas. O CONTRATANTE & integralmente responsavel pela veracidade das informagdes fornecidas, incluindo nome completo, ndmero de
documentos e demais dados exigidos, devendo estes estarem conformidade como os documentos oficiais apresentados no momento do
embargue. Pardgrafo Unico: O ndo envio dos dados no prazo solicitado, bem como o envio incorreto ou incompleto, podera resultar em
impossibilidade de emissac, alteracao de tarifas, cancelamento de servicos ou aplicagdo de multas, sendo tais consequéncias de
responsabilidade exclusiva do CONTRATAMNTE.
Pacote de viagem incluso: transporte ida e volta, diaria no camping, guia de turismo.
Valor R$19%,90 por pessoa, demais entretenimentos e alimentagdes nao inclusos no pacote.
SERVICOS
CLAUSULA 1: As solicitagbes dos SERVICOS serdo feitas através de pessoas previamente autorizadas pela CONTRATANTE, através do sistema
online, whatsapp, e-mail, telefone ou outro procedimento estabelecido em conjunto pelas partes.
CLAUSULA 1.1: O contratante devera fornecer e manter atualizadas as informagdes como telefones e e-mails e contato para atendimento de
chamadas emergenciais, responsabilizando-se pela veracidade e atualizacdo dos dados.
DOS PAGAMENTOS DOS PACOTES
CLAUSULA 2: Os valores deverdo ser pagos na sua totalidade em até 7 dias antes de inicio do servico contratado (passagem aérea/onibus,
hospedagem, didria), sob pena de cancelamento automatico da reserva.
CLAUSULA 2.1: Em caso do nao pagamento até a data acima, o CONTRATANTE nao tera direito de usufruir do pacote, podendo ocorrer o
cancelamento da reserva, bem como a retencdo de valores ja pagos, conforme condigdes deste contrato e dos fornecedores envolvidos.

DESISTENCIAS, TRANSFERENCIAS E CANCELAMENTOS
CLAUSULA 3: Solicitactes de cancelamento da viagem ou servigo contratado deverao ser feitas por escrito, por meio dos canais oficiais do
COMNTRATADD.

CLAUSULA 3.1: Na hipatese de nao utilizacio ou cancelamento dos SERVICOS ja aprovados tendo sido as respectivas compras ou reservas ja
concluidas, como por exemplo: passagem aérea/onibus, hospedagem, diaria no camping e outros, o CONTRATANTE devera solicitar ao
COMNTRATADO seu reembolso, gue seguira as normas tarifarias e prazos estabelecidos pelos fornecedores dos servicos e contratual. O

COMNTRATANTE declara-se ciente de que ha determinadas emissdes ou reservas de servicos de viagem que ndo admitem reembolso pelos
fornecedores, por razoes diversas, coma: tarifas, no-show, antecipacio da reserva, etc., 0s guais serdo previamente informados pelo
COMNTRATADO quando da apresentagdo do orcamento para aprovacdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA 3.2: O prazo de reembolso podera ocorrer até 30 dias, de acordo com o processamento por parte dos fornecedores (hotel,
companhia aérea, camping, etc.), a partir da data de solicitagao.

CLAUSULA 3.3: As penalidades serdo aplicadas seguindo antecedéncia com que forem comunicadas ao CONTRATADO: Em 20% do valor pago
sob o valor total do pacote em cancelamentos devidamente solicitados a mais de 30 dias antes do inicio da viagem ou dos servigos
contratados; cancelamentos de 29 a 15 dias antes da data da viagem 50% do valor total do pacote; cancelamentos de 14 a 7 dias antes da data
da viagem 80% do valor total do pacote; cancelamentos com menos de 7 dias antes da data da viagem ou no-show:
retencio de até 100% do valor total do pacote, conforme condigdes dos fornecedores e custos jd assumidos. No caso de passagens aéreas e de
anibus, devera ser aprovado pela
CIA; caso ndo seja possivel, o contratante perdera o valor total do mesmo do pacote contratado, ainda sendo intransferivel de toda forma.
CLAUSULA 3.4: Para os pacotes de viagens aéreas o contratante deverd ter disponibilidade para voos de 5 dias antes ou depois da data da
viagem,

CLAUSULA 3.5: Em caso de ndo atingimento de ndmeros suficientes de pessoas a viagem pode ser alterada, desde que o CONTRATADO avise
com 7 dias de antecedéncia, sob pena de multa.

CLAUSULA 3.6: O CONTRATANTE declara estar ciente de gue os reembolses, quando aplicaveis, dependerdo das condigdes impostas pelos
fornecedores dos servigos turisticos, podendo haver retengdes, prazos diferenciados ou auséncia de reembolso, especialmente em tarifas
promocionais ou nao reembolsaveis.

HOSPEDAGEM (Quando contratada)

CLAUSULA 4: O CONTRATANTE declara gue se certificou, por meio de pesquisa prévia, de que a acomodacio escolhida atende suas
necessidades em termos de estrutura e localizacdo.

CLAUSULA 4.1: A entrada nos apartamentos (check-in), independe do horario de chegada/saida do CONTRATANTE no hotel. Havendo entrada
antecipada ou saida posterior ao horario, devera o cliente verificar e assumir os encargos diretamente com o hotel.

CLAUSULA 4.2: O tipo de cama nao sera garantido na confirmacao de reserva, porém a preferéncia serd registrada. O apartamento duplo
podera ter camas separadas, triplo ou quadruplo podera ter cama articulada, dobravel ou sofa-cama.

CLAUSULA 4.3 - ALTERACAO DE HOSPEDAGEM
O COMTRATADO reserva-se o direito de, por motivos operacionais, logisticos ou de forga maior, substituir o meio de hospedagem inicialmente
previsto, sempre gue possivel sendo previamente comunicada ao CONTRATANTE, desde gue mantida a mesma categoria, padrao de
gualidade, localizacdo similar e servigos contratados.

Paragrafo unico: Tal alteracao nao caracteriza descumprimento contratual, ndo gerando direito a reembolso ou indenizacao ao CONTRATANTE.




TRASLADOS E PRODUTOS TURISTICOS (Quando contratado)

CLAUSULA 5: Caso o CONTRATANTE ndo se apresente para o traslado em até 1h apds horério de chegada do voo, por qualguer motive, sera
considerado como desisténcia, nao tendo direito a reembolso. Para os passeios, o nao comparecimento no horaric informado pelo receptivo
caracterizara cancelamento, inclusive por atraso de voo, salvo guando decorrente de falha do fornecedor.

LOCACAO DE VEICULO / SEGUROS (Quando contratado)

CLAUSULA 6: S30 aplicadas as condicfes estipuladas em contrato proprio assinado entre o CONTRATANTE e a empresa locadora. Tarifas
econdmicas ndo incluem seguro contra terceiros e estdo sujeitas ao pagamento de taxas locais.

DOCUMENTOS PARA EMBARQUE
CLAUSULA 7: A tranguilidade de uma viagem deve ser garantida através de um plano de seguro de assisténcia de viagem, de livre escolha do
COMTRATANTE.

CLAUSULA 8: A responsabilidade pela apresentacio dos documentos originais necessarios ao embargue é pessoal e exclusiva do passageiro
(ndo sdo aceitas copias, nem mesmo autenticadas).

CLAUSULA 8.1: O CONTRATANTE declara ter sido informado sobre a necessidade de visto e/ou vacina contra febre amarela para o destino
contratado (se for o caso).

CLAUSULA 8.2: O CONTRATANTE declara ter lido todas as informacoes acima e aceitado termaos do contrato. Ao efstuar o pagamento referente
areserva do pacote contratado, o CONTRATANTE declara estar ciente e de pleno acordo com todos os termos e condicdes estabelecidos neste
contrato, considerando-se, assim, o ato de pagamento como aceite integral e formal deste instrumento,

RECLAMACOES
CLAUSULA 9: As reclamactes decorrentes da contratacdo do presente programa de viagem deverdo ser apresentadas por escrito, até 15 dias
apos a data do término da viagem.
CLAUSULA 9.1 - PERTENCES PESSOAIS:

A guarda e responsabilidade por bagagens, valores, documentos, aparelhos eletrénicos e demais pertences pessoais durante toda a viagem
sao de responsabilidade exclusiva do passageiro (CONTRATANTE), inclusive durante deslocamentos, transportes (agreos, terrestres efou
maritimos), hospedagens, passeios e demais atividades previstas no roteiro.

O COMNTRATADO nao se responsabiliza por perdas, furtos, extravios ou danos ocorridos durante a viagem, inclusive quando decorrentes de
atos de terceiros ou dos fornecedores de servigos, salvo nos casos de comprovada falha direta na prestacdo dos servicos por parte do
COMTRATADO.

CLAUSULA 9.2 - HORARIOS E PONTUALIDADE:

O passageiro compromete-se a respeitar rigorosamente os horarios informados pelo CONTRATADD durante toda a viagem. Em caso de atraso
ou ndo comparecimento no horario estabelecido, o CONTRATADO podera seguir viagem, ficando sob responsabilidade do passageiro os custos
necessarios.

CLAUSULA 9.3 - CONDUTA DO PASSAGEIRO:

O passageiro compromete-se a manter comportamento adequado e respeitoso durante
toda a viagem. Em caso de atitudes gue cologuem em risco o grupo ou a operacdo, podera ser desligado da viagem sem direito a reembolso.
CLAUSULAS COMPLEMENTARES
CLAUSULA 10 - USO DE IMAGEM:

O CONTRATANTE auteriza, de forma gratuita, irrevogavel e irretratavel, o uso de sua imagem, voz e nomie pelo CONTRATADO para fins
institucionais, promocionais e publicitarios, em gualquer meio de comunicacdo, inclusive redes sociais, materiais impressos, digitais e
audiovisuais.

A presente autorizagao & concedida sem qualquer Gnus, nao gerando ao CONTRATANTE qualguer direito a indenizagao, remunearacao,
participacao, compensacao financeira ou qualguer tipo de ganho decorrente da utilizagdo de sua imagem.

Paragrafo tnico: Caso o CONTRATANTE nio concorde com a utilizacdo de sua imagem, devera manifestar-se formalmente por escrito no
momento da compra do pacote da viagam.

CLAUSULA 11 - FORCA MAIOR:

Em casos de pandemiza, guerra, catastrofes ou impedimentos operacionais:

Remarcagao em até 12 meses;

Crédito valido por 12 meses;

Reembolso em até 180 dias, podendo ser parcelado em até 10x.




CLAUSULA 12 - COMUNICACAD:
Comunicacdes via WhatsApp, e-mail ou meios digitais sdo validas para fins contratuais,
CLAUSULA 13 - RESPONSABILIDADE POR FORNECEDORES:
O CONTRATADO atua como intermediador, ndo sendo responsavel por falhas de terceiros, prestando suporte quando necessario.
CLAUSULA 14 - CONDICOES CLIMATICAS:
Passeios poderdo ser alterados por clima ou seguranga, sem reembolsa, salvo falha do CONTRATADO.
CLAUSULA 15 - MENDRES DE IDADE:
Devem atender exigéncias legais para viagem.
CLAUSULA 16 - TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE:
Fode ocorrer mediante aprovagdo e custos adicionais.
CLAUSULA 17 - DESPESAS EXTRAS, PESSOAIS E RESPONSABILIDADE FINANCEIRA
O CONTRATANTE declara estar ciente de gue & de sua exclusiva responsabilidade possuir recursos financeiros suficientes para custear suas
despesas pessoais durante toda a viagem, tais como alimentacdo nao inclusa, transporte local, medicamentos, despesas médicas, passeios
opcionais e quaisquer outros gastos nao previsios no pacote contratado.
O CONTRATADO nao se responsabiliza por fornecer valores, custear despesas pessoais ou antecipar qualquer tipo de pagamento ao
COMTRATANTE durante a viagem, inclusive em situacbes emergenciais.
Paragrafo Unico: Em casos excepcionais de urgéncia ou emergéncia, o CONTRATADO podera prestar auxilic ac CONTRATANTE na busca de
solugdes, sem gue isso caracterize obrigacdo de custeio, responsabilidade financeira ou geracdo de direito a reembolso.
Custos ndo inclusos sdo de responsabilidade do CONTRATANTE, inclusive para menores sob sua responsabilidade legal.
CLAUSULA 18 - NO-SHOW:
O nac comparecimento sera considerado desisténcia, salvo exceches legais.
CLAUSULA 19 - PROTECAD DE DADOS:
Os dados serdo tratados conforme a Lei Geral de Protegdo de Dados.
CLAUSULA 20 - ATRASOS, CANCELAMENTOS E ALTERACEIES DEVOD
Os voos, horarios, itinerarios, escalas, conexdes e aeroportos poderdo sofrer alteragbes, atrasos ou cancelamentos por parte das companhias
aeéreas, por motivos operacionais, técnicos, climaticos ou de forga maior.
Messas situacbes, a responsabilidade pela assisténcia material (alimentacio, hospedagem, reacomodac3o ou reembolso) é exclusiva da
companhia aérea, conforme a regulamentacao vigente.
O CONTRATADO, na gqualidade de intermediador, compromete-se a prestar suporte ac CONTRATANTE na busca de solugdes junto a
companhia aérea, nao sendo responsavel por eventuais prejuizos decorrentes dessas alteragies,

ACEITE E FORO
CLAUSULA 21: O pagamento caracteriza aceitacio total do contrato.
CLAUSULA 22: Fica eleito o foro de Cachaeirinha/RS, respeitando o Codigo de Defesa do Consumidor.
Cachoeirinha/Rs
FELIX DESTINOS, REPRESENTAMNTE LEGAL: CHRISTIAN FELIX DA ROSA
x

COMNTRATADC CONTRATANTE




